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• Durante el proceso del desarrollo (registro-
entregan) de trabajos de titulación

• No se mencionan plazos definidos en
algunos procesos

• Retrasos a la hora de asignar un asesor a
los proyectos

• Inconvenientes al contactar al asesor

• Generando confusión, retrasos en
procesos, carga de trabajo a resolver con
urgencia, inconsistencias, decisiones poco
asertivas y aplazamientos innecesarios

Falta de comunicación efectiva

• Falta de seguimiento de asesorías

• Deficiencia en procedimiento del registro 
del proyecto

Estudiante

• Estudiantes

• Docentes

• Administrativos

Considerar nuevas necesidades 

Integración de 
sistema de 
control de 

citas

Constante y 
periódica 

Mejora en la 
comunicación

Innovaciones 
tecnológicas 

actuales

Integración de 
seguimiento de 

asesorías 
automatizado

Ambiente en el que 
desenvuelven

Evolución de las 
organizaciones 



Introducción

1

La automatización de
la gestión de
proyectos mediante
sistemas web se ha
convertido en una
estrategia esencial
para mejorar la
eficiencia y efectividad
en los entornos
educativos.

Estos sistemas
permiten optimizar la
asignación de recursos,
mejorar la
comunicación y
realizar un
seguimiento más
preciso del progreso
de los estudiantes.

2

En los entornos
académicos modernos,
la capacidad de
gestionar proyectos en
tiempo real y acceder
a la información de
manera remota es
fundamental para la
flexibilidad y la
continuidad educativa
(Lagstedt et al., 2020;
Armenia et al., 2019).

3

Al operar a través de
plataformas web,
estos sistemas
permiten un acceso
continuo desde
cualquier ubicación
con conexión a
internet, mejorando
así la colaboración
entre estudiantes y
docentes (Hansson,
2014).

4

La automatización
reduce errores
humanos y
proporciona
transparencia, lo que
resulta en una gestión
más confiable y
precisa de los
proyectos de
titulación (Fitzgerald
et al., 2014).

5

En las instituciones de
educación superior, la
implementación de
sistemas web
automatizados ha
mostrado mejoras
significativas en la
eficiencia operativa y la
calidad de la educación.

(Armenia et al., 2019).

Los sistemas que
incluyen funciones como
la programación
automática de citas y el
seguimiento continuo
del progreso de los
estudiantes han
optimizado la
coordinación entre
estudiantes y docentes,
fomentando una
comunicación efectiva y
oportuna

6

Además, la capacidad
de recopilar y analizar
datos en tiempo real
facilita una toma de
decisiones más
informada y una mejor
gestión de los recursos
educativos (Lagstedt et
al., 2020).



Introducción

SAGEP para optimizar la 
comunicación abierta y efectiva 
entre los actores involucrados, 
garantizando una experiencia 

más coherente y alineada al uso 
de las nuevas tecnologías.

La automatización de la gestión 
de proyectos de titulación 

mediante sistemas web ofrece 
oportunidades significativas 

para mejorar la eficiencia y la 
calidad.



Metodología

Tecnológica

• La investigación tecnológica consiste en la búsqueda del conocimiento que se pueda definir como útil para el 
apoyo y resolución de problemas.

• .La innovación puede darse introduciendo elementos novedosos en la solución o bien, reorganizando de otra 
forma elementos ya existentes.

Investigación aplicada

• La investigación aplicada es una forma no sistemática de encontrar soluciones a problemas o cuestiones 
específicas. 

• Estos problemas o cuestiones pueden ser a nivel individual, grupal o social. Se llama «no sistemática» porque 
va directamente a buscar soluciones.

• Mejora de la calidad y eficiencia de los procesos: La investigación aplicada se utiliza para mejorar la calidad y 
eficiencia de los procesos existentes en una amplia variedad de campos.

El enfoque aplicado se centró en resolver problemas específicos relacionados con la 
gestión de proyectos de titulación a través del desarrollo de un sistema automatizado. 

Según Creswell (2014), la investigación aplicada tiene como objetivo utilizar los 
resultados para resolver problemas prácticos y mejorar la práctica profesional

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC
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Objetivo

Proporcionar una solución 
automatizada que 

facilite la interacción y el 
seguimiento continuo,

optimizado así la identificación 
resolución de problemas

académicos o administrativos de 
forma oportuna



Desarrollo

Proceso Unificado 
de Desarrollo (UPD)

Inicio: 

•Esta fase se centra en 
definir el alcance y la visión 
del proyecto. Se establecen 
los requisitos esenciales y se 
construye un modelo básico 
del sistema. El objetivo 
principal es entender qué se 
va a construir y por qué. 

Elaboración:

•El enfoque es desarrollar un 
prototipo que refleje la 
arquitectura del sistema, lo 
cual permite validar las 
decisiones de diseño y 
proporcionar una base 
sólida para el desarrollo 
completo

Construcción:

•Se escribe el código del 
software y se integran las 
diferentes funcionalidades y 
componentes del sistema. 
La construcción se lleva a 
cabo en ciclos iterativos, lo 
que permite probar y 
ajustar las funcionalidades a 
medida que se desarrollan, 
asegurando que el sistema 
cumple con los requisitos 
establecidos 

Transición: 

•La fase de transición se 
centra en la entrega del 
sistema al usuario final y en 
asegurar que el software 
está listo para su uso en un 
entorno de producción.



Tecnologías Utilizadas

NOMBRE VERSIÓN TIPO

PHP 8.1.5 Lenguaje

JavaScript - Lenguaje

Bootstrap 5.2 Framework

Xampp 8.1.5 Software

Visual Studio Code 1.84.2 Software

Figma Web Herramienta de diseño

Trello Web
Herramienta de gestión de 

trabajo



Resultados

Como primera interfase es la de inicio la
cual además del registro del usuario
solicita la firma digital que debe ser
incluida para validar está en los
diferentes formatos que se encuentran
dentro del SGI con base en la
ISO9001:2015.



Diagrama Citas



Resultados

Módulo de innovación que permite el manejo y control de las citas 
donde el asesor y estudiante tendrán la comunicación de forma 

directa



Resultados



Resultados

Se muestran los proyectos asignados al asesor el cual le permite visualizar sus 

proyectos asignados, indicándole el número de asesorías realizadas, si el 

estudiante realizo ya su exposición y el estatus si se consideró para titulación, 

además el asesor puede monitorear y gestionar sus citas



Resultados 
Formato de Asesoría



Resultados
Estudiante



Resultados



OFICIO DE ASIGNACIÓN



Formato Registro 
Proyecto



Gráficos 
(Indicadores)



Conclusiones

Como solución automatizada el
sistema incluyo los formatos
del SGC que se incluyen en el
proceso establecido para el
registro de proyectos de
titulación integral

Facilita la comunicación directa
con estudiante y su asesor
asignado a través del módulo
de citas

Proporcionar un módulo para
realizar la gestión de los
proyectos desde que se inicia
hasta el término de est.

El sistema permite dar el
seguimiento si el asesor y el
estudiante están teniendo la
comunicación obteniendo para
ello el reporte de las citas.

Se implementaron
métricas(indicadores) para una
mejor toma de decisiones

Dar cumplimiento a los
requisitos de la acreditación
del CACEI.
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